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Messaging Considera=ons 

Community Based Social Marke=ng 

….is all about ge.ng an individual or community to change a 
behavior in order to improve the quality of life for that individual, 
or for the community as a whole. 

Fasten  your s
eat bel

t. Eat  more fru
it. 

Pull ov
er to ta

lk on your c
ell pho

ne. 

Don’t  li
%er. Get  a

 mammogram. 



Messaging Considera=ons 

Community Based 
Social Marke=ng 
•  Iden=fy the behavior to change 
• Research the barriers and benefits 
• Choose social marke=ng tools 

• Communicate effec=vely 
• Post reminders 
• Enhance convenience 
• Provide incen=ves 
• Get a commitment 
• Make it “Normal” 

• Pilot test and evaluate 



Messaging Considera=ons 

Brand Strategy 
The American Marke=ng Associa=on defines a brand as a 
“name, term, sign, symbol or design, or a combina=on of them 
intended to iden=fy the goods and services of one seller or 
group of sellers and to differen=ate them from those of other 
sellers.”  



Water Saving Device #89 
Your Ears! 

Listen for dripping faucets and toilets that flush themselves. 
Fixing a leak can save 500 gallons each month. 

Find this and over 100 more =ps at: 
wateruseitwisely.com/arizona 







Learn to live Green. 

Cosponsored by 

Environmental & 
Sustainability 

and Mesa Library 



Communica=on/ Media 

ShiZ in Behavior 

Contact with Community 

Highlight City Programs 

Workshop 
Series 





Display at 
Mesa Main 
Library 





Learn to live Green. 
or stop by any of your City of Mesa Library branches 

Looking for some great books on 
green home and garden topics? 



Learn to live Green. 

Thanks to our partners 

University of Arizona 
Cooperative Extension 

Master Gardeners 



Visit our Web site for sustainability 
news, resources and ideas. 

mesaaz.gov/sustainability 

Learn to live Green. 



SOLAR OPPORTUNITIES SHINE   
Take advantage of our boun=ful sunshine and  

tax credits to save green and be green. 

Learn to live Green. 

USTAINABILITY      AVINGS TIP 

SEPTEMBER TIP PAYBACK: $700‐$1,000/YR 
Avoided Emissions of CO2 : Up to 3,300 lbs./YR 

Learn how you can get $20,000 in incen=ves for a 
solar system or up to $1,900 for a new air condi=oner 

by checking out this month’s =p. 

mesaaz.gov/sustainability 





USTAINABILITY      AVINGS TIP 

• Helps to keep our sustainability Web site 
dynamic 
• Points out what programs and resources the 
City offers 
• Provides another medium of the informa=on, 
especially if person cannot aUend workshop 
• Gives us another opportunity for a press 
release. 



Mesa’s Living Green Workshop Reminder 
Get a monthly e‐mail to remind you about each program. 

mesaaz.gov 
Then look for ‘list subscribe’ on the leZ naviga=on bar. 

Learn to live Green. 



Learn to live Green. 

Looped Sustainability 
Slide Show 

Looped program with sustainability 
informa=on plays as aUendees are 
ge.ng seated and wai=ng for the 

program to begin. 
         
       



Welcome to 

Learn to live Green. 

How to Go Solar: Renewable 
Energy for Your Home 

         
               by  

         Rhonda Lester 



Learn to live Green. 

Saturday, October 10, 1:30 – 4 p.m. 
Mesa Main Library, 64 E. First St. 

Get Ready for Your 
Fall Garden! 

Sustainable Desert 
Vegetable Gardening 

for Food & Fun 
Ron Dinchak 

October Workshop 



Learn to live Green. 

Did you know: 
What goes into our storm 
drains can end up in our 
lakes, washes, canals, rivers 
or reten=on areas where 
our children play? 

Only Rain in the Storm Drain 

STORM 
STORMWATER  OUTREACH  for  
REGIONAL MUNICIPALITIES 

AZSTORM.ORG 



Prescrip=on Drug Disposal 

Learn to live Green. 

It’s your environment – 
Please don’t flush! 

When drugs are flushed, they may 
not be broken down by the 

sewage treatment facili=es and 
sep=c tank systems and can enter 

the soil, surface water, and 
groundwater. 

Call (480) 644‐2061  



Learn to live Green. 

Green Barrel Recycling 
Mesa is the only city in the state to offer this curbside service. Use 
for unbagged yard waste such as grass, leaves, plant trimming, 
tree branches and prunings. 

Call (480) 644‐2222 or visit mesaaz.gov/waste 



Brush clearance at wastewater treatment plant. Goats 
are used to safely remove weeds around recharge ponds.  

Learn to live Green. 



“I’d put my money on the sun 
and solar energy. What a 

source of power!   I hope we 
don’t have to wait unYl oil 
and coal run out before we 

tackle that.” 

‐Thomas Edison 1847‐1931 

Learn to live Green. 



Learn to live Green. 

What is 
Sustainability? 

“Don’t eat your seed corn.” 

‐Navajo saying 



Learn to live Green. 

Introductory Topic to 
Program 

• Allows staff to brag about 
programs or sustainability efforts 

• Allows us to educate public 
about resources available from 
the City or efforts by the City in 
areas of sustainability     



Learn to live Green. 

Summary – series provides… 
• Topics and opportunity for media 
• Face‐to‐face contact with community 
• Opportunity to brag about programs 
available or projects you are doing 
• Involvement of council and other 
departments 
• Greater knowledge and cri=cal thinking of 
residents 
• Peer culture of behavior change    









Sub=tled: 
An Entertaining 
Look at the 

Green 
Movement. 





Councilmember Richins shares photos of his homemade rota=ng composter with 
Councilmember Higgins and gardening author, Mary Irish at the August 8 Living 
Green Workshop Series at Mesa Main Library. Irish spoke about Earth Friendly 
Gardens and Landscapes for Arizona. Programs take place on the 2nd Saturday 
of each month. 



We o^en use the "City of Wide Streets and Narrrow Minds" 
to refer to our humble burg, but it doesn't quite give Mesa 
enough credit now that we've got all these sustainability 
programs like RecycleBank and weed‐eaYng goats.  
So henceforth and forevermore, we'll refer to Mesa as "The 
Greener City of Wide Streets and Narrow Minds©."  
Which brings us to today's workshop on solar energy.  
It's part of Mesa's free "Living Green" workshop series and 
begins at 1:30 p.m. at the Red Mountain Branch Library, 
635 N. Power Road.  

     John D’Anna 
     Mesa Republic Editor 
     azcentral.com 

Learn to live Green. 


